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１
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ラ
ブ
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な
く
な
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か
？
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な
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ろ
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え
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年
経
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マ
イ
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利
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５
・
47
％ 

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・ 

18

い
ま
だ
に
続
く
、
マ
イ
ナ
保
険
証
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
の
数
々 

・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・ 

24

半
年
経
っ
て
も
い
っ
こ
う
に
変
わ
ら
な
い
事
態  

・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・ 

37

ト
ラ
ブ
ル
が
な
く
な
る
ど
こ
ろ
か
、
増
え
続
け
る
理
由 

・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・ 

42

マ
イ
ナ
保
険
証
の
シ
ス
テ
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1

３
年
経
っ
て
も
マ
イ
ナ
保
険
証
の
利
用
率
は
た
っ
た
の
５
・
47
％

2
0
2
3
年
12
月
22
日
は
歴
史
的
な
日
と
な
り
ま
し
た
。

こ
の
日
は
私
た
ち
が
日
頃
か
ら
当
た
り
前
に
使
っ
て
い
る
健
康
保
険
証
を
２
０
２
４
年
12
月
２
日
を

も
っ
て
廃
止
す
る
こ
と
が
閣
議
決
定
さ
れ
た
日
で
す
（
た
だ
し
、
経
過
措
置
と
し
て
廃
止
後
1
年
間
は
使

え
ま
す※

）。
こ
れ
ま
で
健
康
保
険
証
１
枚
あ
れ
ば
、
誰
も
が
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
安
価
に
医
療
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
に
変
更
を
加
え
る
歴
史
的
決
断
が
下
さ
れ
た
と
い
っ
て
も
よ
い
で
し
ょ

う
。代

わ
り
に
登
場
し
た
の
が
マ
イ
ナ
保
険
証
で
す
。
す
で
に
ご
く
一
部
の
人
は
使
い
は
じ
め
て
い
ま
す

が
、
健
康
保
険
証
が
廃
止
さ
れ
た
あ
と
は
、
私
た
ち
全
員
が
原
則
と
し
て
マ
イ
ナ
保
険
証
を
使
う
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
２
０
２
３
年
は
１
年
を
と
お
し
て
、
マ
イ
ナ
保
険
証
の
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る

ニ
ュ
ー
ス
が
続
い
て
い
た
こ
と
は
ご
記
憶
の
方
も
多
い
で
し
ょ
う
。
被
保
険
者
資
格
が
確
認
で
き
ず
に
医

療
費
を
10
割
払
わ
さ
れ
た
、
顔
認
証
が
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
、
他
人
の
医
療
情
報
が
紐
づ
け
ら
れ
て
い

た
、
訪
問
医
療
や
感
染
症
対
応
の
場
で
被
保
険
者
資
格
の
確
認
が
で
き
な
い
、
な
ど
な
ど
。
こ
れ
ま
で
の

「
当
た
り
前
」
が
マ
イ
ナ
保
険
証
の
世
界
で
は
崩
れ
て
い
る
こ
と
が
た
び
た
び
報
じ
ら
れ
た
の
で
す
。

民
間
企
業
で
あ
れ
ば
サ
ー
ビ
ス
の
中
止
や
終
了
へ
の
階
段
を
駆
け
上
が
る
よ
う
な
事
態
で
し
ょ
う
。
し

か
し
、
政
府
は
一
切
の
見
直
し
を
拒
否
し
ま
し
た
。
そ
の
理
由
は
「
デ
ジ
タ
ル
化
」
は
必
要
だ
か
ら
の

一
点
張
り
で
す
。
一
般
の
事
業
者
で
あ
れ
ば
、
リ
コ
ー
ル
や
利
用
中
止
を
呼
び
か
け
る
よ
う
な
状
況
で
し

た
が
、
ど
ん
ど
ん
使
っ
て
く
だ
さ
い
と
い
う
呼
び
か
け
が
こ
だ
ま
し
続
け
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
世
論

の
反
発
を
大
い
に
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

百
歩
譲
っ
て
そ
れ
を
上
回
る
便
益
が
あ
れ
ば
一
定
の
人
を
納
得
さ
せ
ら
れ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
そ
れ
も
ま
っ
た
く
感
じ
ら
れ
な
い
も
の
で
す
か
ら
、
そ
っ
ぽ
を
向
か
れ
る
と
い
う
展
開
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
の
で
す
。

ど
れ
ほ
ど
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
な
い
か
に
つ
い
て
、
少
し
だ
け
定
量
的
な
情
報
を
見
て
お
き
ま
し
ょ
う

（
次
ペ
ー
ジ 

図
1
）。
利
用
率
の
圧
倒
的
な
低
さ
は
厚
生
労
働
省
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
発
信
が
で
き
な
い
ほ

ど
で
す
。
一
度
下
が
っ
て
停
滞
し
て
い
た
も
の
が
政
府
の
強
力
な
推
進
に
よ
り
、
２
０
２
４
年
１
月
か
ら

上
昇
ト
レ
ン
ド
に
入
っ
て
い
ま
す
が
、
よ
く
見
れ
ば
わ
か
る
よ
う
に
、
右
縦
軸
の
目
盛
の
最
大
値
を
８
％

に
す
る
な
ど
し
て
大
き
な
変
化
に
み
せ
て
い
る
だ
け
な
の
が
実
態
で
す
。
１
０
０
％
に
す
る
こ
と
が
前
提

の
制
度
で
す
か
ら
、
４
％
が
５
％
～
６
％
に
な
っ
て
も
何
ら
喜
べ
る
も
の
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
推
進
し
て

※2024年12月2日以降、転職などで健康保険証の更新が必要になれば、
その時点で再交付されません。
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図〇　マイナ保険証の利用率の推移
出典：厚生労働省「マイナ保険証の利用促進等について」
（2024年3月14日）

図1　マイナ保険証の利用率の推移
出典：厚生労働省「マイナ保険証の利用促進などについて」
	 （2024年4月10日）

い
る
行
政
の
側
も
4
%
台
が
こ
の
テ
キ
ス
ト
を
書
い
て
い
る
段
階
で
５
%
台
に
な
っ
た
こ
と
を
も
っ
て

「
上
が
っ
た
！　
上
が
っ
た
！
」
と
い
う
態
度
は
と
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

で
は
、
な
ぜ
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
使
わ
れ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
政
府
は
周
知
広
報
が
不
足
し
て
い
る
で

あ
っ
た
り
、
医
療
機
関
の
推
進
が
足
り
な
い
で
あ
っ
た
り
と
い
う
認
識
を
示
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
そ
の

た
め
に
湯
水
の
よ
う
に
広
報
予
算
や
医
療
機
関
に
補
助
金
を
投
下
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
答
え
は
シ
ン
プ
ル
で
す
。

そ
れ
は
ひ
と
え
に
、
特
段
の
便
益
も
感
じ
ら
れ
ず
、
従
来
の
健
康
保
険
証
の
利
用
で
何
の
問
題
も
な
い

た
め
、
乗
り
換
え
る
必
要
が
な
い
か
ら
で
す
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
が
健
康
保
険
証
と
し
て
使
え
る
よ

う
に
な
っ
た
の
は
、
２
０
２
１
年
３
月
で
す
。
そ
れ
か
ら
３
年
以
上
経
つ
の
に
こ
の
有
様
で
す
。
現
状
よ

り
便
利
で
あ
れ
ば
１
０
０
％
と
い
わ
な
い
ま
で
も
、
も
う
少
し
よ
い
数
字
が
出
る
で
し
ょ
う
。

参
考
ま
で
に
数
字
の
読
み
方
を
補
足
し
て
お
き
ま
す
。
図
1
で
２
０
２
３
年
４
月
に
利
用
率
が
跳
ね
上

が
っ
て
い
る
の
は
、
こ
の
月
に
一
部
の
例
外
を
除
き
医
療
機
関
に
対
し
て
、
マ
イ
ナ
保
険
証
に
よ
る
オ
ン

ラ
イ
ン
資
格
確
認
の
導
入
と
、
マ
イ
ナ
保
険
証
を
読
む
た
め
の
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
の
導
入
が
義
務
づ
け
ら

れ
た
た
め
で
す
。
そ
れ
か
ら
一
度
使
っ
た
人
の
離
脱
も
あ
り
低
落
傾
向
に
な
っ
た
の
で
す
が
、
2
0
2
4

年
に
入
っ
て
か
ら
矢
継
ぎ
早
に
政
府
が
保
険
点
数
の
操
作
や
補
助
金
の
交
付
に
よ
り
医
療
機
関
や
薬
局
が
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利
用
者
に
半
ば
騙
し
と
も
い
え
る
勧
奨
を
し
た
こ
と
や
広
報
へ
の
莫
大
な
予
算
を
投
下
し
た
こ
と
に
よ
り

や
や
上
昇
し
て
い
ま
す
。

マ
イ
ナ
保
険
証
の
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
な
い
状
況
を
、
よ
り
深
く
知
る
た
め
に
別
の
側
面
か
ら
も
見
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

た
と
え
ば
、「
登
録
が
面
倒
だ
か
ら
マ
イ
ナ
保
険
証
の
利
用
者
が
増
え
な
い
」
と
い
う
側
面
は
あ
る
の

で
は
な
い
か
と
い
っ
た
疑
問
を
持
つ
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
こ
れ
に
つ
い
て
は
、
マ
イ
ナ

保
険
証
の
登
録
自
体
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
っ
て
い
れ
ば
比
較
的
簡
単
に
で
き
ま
す
。
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
に
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
、
そ
れ
で
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
に
ロ
グ
イ
ン
し

て
、
登
録
手
続
き
を
進
め
る
だ
け
で
す
。
10
分
も
か
か
り
ま
せ
ん
。
こ
の
方
法
以
外
に
も
、
医
療
機
関
や

薬
局
に
あ
る
顔
認
証
付
き
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
な
ど
で
手
続
き
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
そ
れ
な
り
に
便
益

が
期
待
で
き
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
ち
ら
に
移
行
し
よ
う
と
な
っ
て
も
お
か
し
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

実
は
２
０
２
４
年
１
月
時
点
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
っ
て
い
る
人
の
全
人
口
に
対
す
る
割
合

は
73
・
１
％
あ
る
の
で
す
け
ど
も
、
そ
の
う
ち
の
77
・
９
％
の
人
が
マ
イ
ナ
保
険
証
を
登
録
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
の
大
量
配
布
に
よ
っ
て
積
み
上
げ
た
数
字
で
す
。
そ
の
是
非
は
と
も
か
く
と
し

て
も
、
全
人
口
の
約
57
％
（
73
・
１
％
×
77
・
９
％
）
の
人
が
マ
イ
ナ
保
険
証
を
使
え
る
状
況
に
は
あ
る

た
め
、
登
録
の
手
間
の
問
題
は
大
部
分
が
ク
リ
ア
さ
れ
て
い
ま
す
。

厚
生
労
働
省
や
デ
ジ
タ
ル
庁
の
見
通
し
で
は
、
利
用
率
が
50
％
に
達
し
て
い
て
も
お
か
し
く
な
い
と

思
っ
て
い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
デ
ジ
タ
ル
化
」
で
利
便
性
が
上
が
る
と
言
い
張
っ
て
き
た
の
に
、
そ

れ
が
た
っ
た
の
一
割
に
も
満
た
な
い
利
用
率
（
執
筆
時
点
）
で
す
。
一
番
驚
い
て
い
る
の
は
当
の
行
政
組

織
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
マ
イ
ナ
保
険
証
に
批
判
的
な
特
定
の
党
派
の
人
が
、
そ
の
政
治
的
意
思
と
し
て
登

録
し
て
い
な
い
わ
け
で
は
な
い
が
ゆ
え
に
、
む
し
ろ
問
題
は
深
刻
な
の
で
す
。

も
う
一
つ
見
て
お
き
た
い
数
字
が
あ
り
ま
す
。
国
家
公
務
員
の
利
用
率
で
す
。
こ
こ
最
近
定
期
的
に

発
表
が
な
さ
れ
て
い
る
の
で
す
が
、
一
般
の
利
用
率
と
ほ
と
ん
ど
同
じ
で
す
。
５
・
47
％
は
全
国
民
の

利
用
率
で
す
が
、
霞
が
関
に
働
く
国
家
公
務
員
に
限
っ
た
利
用
率
も
な
ん
と
、
た
っ
た
の
５
・
73
％
で
す

（
２
０
２
４
年
3
月
時
点
）。
マ
イ
ナ
保
険
証
の
仕
組
み
を
作
っ
た
側
、
普
及
を
進
め
て
い
る
側
の
利
用

率
が
こ
れ
ほ
ど
低
い
と
は
私
も
驚
き
ま
し
た
。
国
家
公
務
員
の
側
が
従
来
の
健
康
保
険
証
を
選
択
し
て
い

る
と
い
う
の
は
一
つ
の
答
え
が
出
て
い
る
と
言
っ
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

わ
ざ
わ
ざ
ト
ラ
ブ
ル
に
見
舞
わ
れ
る
リ
ス
ク
が
あ
り
、
受
付
時
間
も
通
常
の
健
康
保
険
証
よ
り
伸
び
る

マ
イ
ナ
保
険
証
に
乗
り
換
え
る
必
要
性
を
感
じ
な
く
て
当
然
な
の
で
す
。
利
用
率
が
１
０
０
％
に
な
っ
た
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場
合
に
は
ト
ラ
ブ
ル
の
数
も
今
と
は
桁
違
い
に
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
れ
で
も
霞
が
関
に
働
く
人
た
ち

は
、
表
向
き
は
普
及
促
進
の
ポ
ー
ズ
を
取
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
第
２
章
で
後
述

し
ま
す（
p
．
77
）。

い
ま
だ
に
続
く
、
マ
イ
ナ
保
険
証
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
の
数
々

「
こ
の
手
の
シ
ス
テ
ム
と
い
う
の
は
最
初
に
ト
ラ
ブ
ル
が
つ
き
も
の
だ
。
産
み
の
苦
し
み
を
否
定
し
た

ら
何
も
新
し
い
こ
と
は
で
き
な
い
」

こ
う
い
う
批
判
を
私
が
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
お
よ
び
健
康
保
険
証
の
廃
止
を
論
じ
た
際
に
長
ら
く
い

た
だ
い
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
も
し
現
在
そ
う
思
っ
て
い
る
人
が
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
ま
っ
た

く
の
間
違
い
で
あ
る
と
い
う
こ
と
は
述
べ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

河
野
太
郎
デ
ジ
タ
ル
担
当
大
臣
は
な
ぜ
か
ト
ラ
ブ
ル
は
解
決
し
た
こ
と
に
し
て
い
ま
す
が
、
ト
ラ
ブ
ル

は
な
く
な
ら
な
い
ど
こ
ろ
か
、
今
後
む
し
ろ
増
え
る
可
能
性
の
ほ
う
が
高
い
の
で
す
。

そ
の
理
由
を
説
明
す
る
前
に
、
２
０
２
３
年
10
月
か
ら
翌
２
０
２
４
年
1
月
に
か
け
て
、
マ
イ
ナ
保
険

証
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
ど
ん
な
状
況
に
あ
っ
た
の
か
を
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。
確
か
に
、
マ
イ
ナ
保
険
証

の
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
ニ
ュ
ー
ス
は
、
一
時
期
と
比
べ
て
減
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。
で
は
、
実
態
は
ど
う

な
の
で
し
ょ
う
か
。

以
下
は
２
０
２
４
年
１
月
末
に
発
表
さ
れ
た
、
全
国
保
険
医
団
体
連
合
会
（
以
下
、
保
団
連
）
の
調
査

結
果
か
ら
の
抜
粋
で
す
。
保
団
連
が
全
国
各
地
の
医
療
機
関
に
対
し
、
ト
ラ
ブ
ル
の
状
況
に
つ
い
て
聞
い

た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
、
２
０
２
３
年
11
月
24
日
～
２
０
２
４
年
１
月
10
日
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
。
回
答

件
数
は
８
６
７
２
件
で
す
（
医
科
診
療
所
６
２
１
６
件
、
歯
科
診
療
所
１
７
４
４
件
、
病
院
５
８
２
件
、

無
回
答
１
３
０
件
）。

■
ト
ラ
ブ
ル
の
あ
っ
た
医
療
機
関
は
59
・
８
％

２
０
２
３
年
10
月
１
日
以
降
に
、
マ
イ
ナ
保
険
証
や
オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
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図〇　マイナトラブルの発生した割合
出典：全国保険医団体連合会

「2023年10月1日以降の
マイナ保険証トラブル調査」
（2024年1月31日）

n=8,672
医療機関

あった
59.8%

（5,188件）

なかった

無回答
5.1%

（442件）

35.1%
（3,042件）

図2　マイナトラブルの発生した割合
出典：全国保険医団体連合会
	 「2023年10月1日以降のマイナ保険証トラブル調査」
	 （2024年1月31日）

あ
っ
た
と
答
え
た
医
療
機
関
は
全
体
の
59
・
８
％
を
占
め
ま
す
（
図
2
）。
い
ま
だ
に
約
６
割
の
医
療
機

関
が
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
遇
し
て
い
る
わ
け
で
す
。「
い
ま
だ
に
」
と
書
い
た
の
は
、
政
府
の
説
明
で
は
ト
ラ

ブ
ル
は
解
決
に
向
か
っ
て
い
る
は
ず
だ
か
ら
で
す
。

２
０
２
３
年
４
月
に
、
マ
イ
ナ
保
険
証
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
が
全
国
の
医
療
機
関
に
義
務
づ

け
ら
れ
た
の
を
き
っ
か
け
に
、
連
日
、
マ
イ
ナ
保
険
証
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
報
道
さ
れ
、
国
会
で
も
取

り
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。
相
次
ぐ
ト
ラ
ブ
ル
に
対
応
す
る
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
庁
は
２
０
２
３
年
６
月
に
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
情
報
総
点
検
本
部
を
立
ち
上
げ
、
同
年
11
月
末
ま
で
に
す
べ
て
の
点
検
作
業
を
終
了
す
る
と
し

て
い
ま
し
た
。

同
年
12
月
12
日
に
開
催
さ
れ
た
第
５
回
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情
報
総
点
検
本
部
に
お
い
て
、
点
検
対
象
件

数
８
２
０
８
万
件
の
う
ち
99
・
９
%
の
デ
ー
タ
に
つ
い
て
本
人
確
認
を
終
了
し
た
と
の
報
告
が
あ
り
、

岸
田
文
雄
首
相
が
「
総
点
検
の
完
了
の
め
ど
が
立
っ
た
こ
と
が
確
認
で
き
ま
し
た
」
と
発
言
し
て
い
ま

す
。
そ
れ
を
受
け
て
、
河
野
デ
ジ
タ
ル
大
臣
は
同
年
12
月
22
日
の
記
者
会
見
で
、
従
来
の
健
康
保
険
証
を

２
０
２
４
年
12
月
２
日
に
廃
止
す
る
こ
と
を
閣
議
決
定
し
た
と
発
表
し
た
の
で
す
。

こ
の
と
き
の
河
野
大
臣
の
発
言
は
次
の
と
お
り
で
す
。
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「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情
報
総
点
検
本
部
に
お
い
て
、
国
民
の
皆
様
の
不
安
を
払
し
ょ
く
す
る
た
め
の
措

置
を
報
告
し
、
総
理
か
ら
『
予
定
ど
お
り
、
現
行
の
健
康
保
険
証
の
発
行
を
来
年
秋
に
終
了
し
、
マ

イ
ナ
保
険
証
を
基
本
と
す
る
仕
組
み
に
移
行
す
る
』
と
ご
発
言
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
状
況

を
踏
ま
え
ま
し
て
、
本
日
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
法
の
一
部
改
正
法
の
施
行
期
日
を
定
め
る
政
令
を
閣
議

決
定
し
た
と
こ
ろ
で
ご
ざ
い
ま
す
」

こ
こ
に
い
う
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
法
の
一
部
改
正
法
の
施
行
期
日
」
と
は
、
従
来
の
健
康
保
険
証
を

２
０
２
４
年
12
月
２
日
に
廃
止
す
る
こ
と
を
指
し
て
い
る
の
で
す
が
、
冒
頭
に
「
国
民
の
皆
様
の
不
安
を

払
し
ょ
く
す
る
た
め
の
措
置
を
報
告
」
と
述
べ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
措
置
を
報
告
し
た
だ
け
で
、
措
置

し
た
わ
け
で
も
な
く
、
ま
し
て
や
ト
ラ
ブ
ル
が
解
決
し
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
河
野
太
郎
と
い
う
政

治
家
の
本
質
が
現
れ
て
い
ま
す
。

保
団
連
で
は
、
半
年
前
の
２
０
２
３
年
６
月
に
も
同
様
の
調
査
結
果
を
発
表
し
て
い
ま
す
。
そ
の
と
き

の
調
査
で
、
何
ら
か
の
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
る
と
答
え
た
医
療
機
関
が
全
体
の
65
・
１
％
で
し
た
の
で
、
半
年

が
経
過
し
て
わ
ず
か
に
減
っ
た
と
は
い
え
、
結
局
ト
ラ
ブ
ル
は
解
決
し
な
い
ま
ま
な
の
で
す
。
総
点
検
し

た
と
言
い
な
が
ら
、
事
態
は
何
も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

２
０
２
４
年
に
入
っ
て
か
ら
も
千
葉
県
保
険
医
協
会
、三
重
県
保
険
医
協
会
、神
奈
川
県
保
険
医
協
会
、

大
阪
府
保
険
医
協
会
が
同
様
の
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
ト
ラ
ブ
ル
の
あ
っ
た
医
療
機
関
は
53
～
65
％

と
な
っ
て
お
り
、
状
況
は
変
わ
り
ま
せ
ん（
p
．
37
で
後
述
）。

■
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ラ
ブ
ル
は
ど
れ
を
取
っ
て
も
致
命
的

保
団
連
の
調
査
で
は
、
次
ペ
ー
ジ
の
図
3
の
と
お
り
、
ト
ラ
ブ
ル
の
種
類
も
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

一
番
多
い
の
が
「
名
前
や
住
所
で
●
が
表
記
さ
れ
る
」
で
67
％
。
そ
れ
に
続
い
て
「
資
格
情
報
の
無

効
が
あ
る
」
が
49
％
、「
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
で
エ
ラ
ー
が
出
る
」
が
40
％
、「
当
該
の
被
保
険
者
番
号
が

な
い
」
が
25
％
、「
名
前
や
住
所
の
間
違
い
」
が
21
％
、「
負
担
割
合
の
齟
齬
」
が
15
％
。

政
府
は
２
０
２
３
年
12
月
時
点
で
、
医
療
保
険
に
関
す
る
紐
づ
け
ミ
ス
の
点
検
を
終
了
し
た
と
報
告
し

て
い
ま
す
が
、
実
際
に
は
「
他
人
の
情
報
が
紐
づ
け
ら
れ
て
い
た
」
が
２
％
あ
り
ま
す
。
い
ず
れ
も
情

報
シ
ス
テ
ム
と
し
て
は
致
命
的
な
欠
陥
で
す
。
民
間
企
業
な
ら
、
こ
の
状
態
で
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
す
る
な

ん
て
あ
り
え
ま
せ
ん
。

一
番
の
ト
ラ
ブ
ル
で
あ
る
「
名
前
や
住
所
で
●
が
表
記
さ
れ
る
」
の
原
因
は
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

「
た
か
は
し
」さ
ん
と
い
う
名
字
の
方
の
多
く
は「
高
橋
」と
い
う
漢
字
で
表
記
さ
れ
ま
す
が
、中
に
は「
髙
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橋
」
と
い
う
漢
字
の
方
も
い
ま
す
。
同
じ
よ
う
に
「
さ
い
と
う
」
さ
ん
に
は
「
斉
藤
」
さ
ん
だ
け
で
な

く
「
斎
藤
」
さ
ん
が
い
ま
す
し
、「
わ
た
な
べ
」
さ
ん
に
は
「
渡
辺
」
さ
ん
以
外
に
「
渡
邉
」
さ
ん
や
「
渡

邊
」
さ
ん
も
い
ま
す
。
こ
の
場
合
の
「
髙
」「
斎
」「
邉
」「
邊
」
を
異
体
字
と
い
う
の
で
す
が
、
住
民

登
録
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
医
療
保
険
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
で
は
、
異
体
字
を
識
別
す
る
文
字
コ
ー
ド
が
異

な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、住
民
登
録
デ
ー
タ
を
医
療
保
険
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
も
っ
て
き
て
連
携
す
る
と
、

異
体
字
を
識
別
で
き
な
く
な
り
、「
●
」
表
示
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

「
山
崎
」
さ
ん
と
「
山
﨑
」
さ
ん
、「
島
田
」
さ
ん
と
「
嶌
田
」
さ
ん
な
ど
氏
名
に
異
体
字
を
持
つ
方

は
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、け
っ
こ
う
な
割
合
で
「
●
」
が
出
て
く
る
よ
う
で
す
。
し
か
も
、「
山
●
」

な
ら
「
山
﨑
」
だ
と
推
測
で
き
る
の
で
ま
だ
し
も
、「
●
田
」
と
な
る
と
さ
っ
ぱ
り
わ
か
ら
な
い
。
名
前

を
呼
ぼ
う
に
も
呼
べ
な
い
と
い
う
マ
ン
ガ
み
た
い
な
話
も
聞
き
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
が
異
な
れ
ば
、
異
体
字
が
「
●
」
表
示
に
な
る
場
合
が
あ
る
こ
と
は
、
シ
ス
テ
ム
開
発
に
携

わ
る
人
に
と
っ
て
は
説
明
す
る
ま
で
も
な
い
常
識
な
の
で
す
が
、
そ
の
基
本
的
な
レ
ベ
ル
の
話
を
考
慮
せ

ず
に
デ
ー
タ
を
連
携
し
た
こ
と
が
失
敗
の
原
因
で
す
。

保
団
連
の
記
者
会
見
に
よ
る
と
、
厚
生
労
働
省
は
「
●
」
表
示
で
も
デ
ー
タ
は
あ
っ
て
い
る
の
で
気

図〇　マイナトラブルの類型
出典：全国保険医団体連合会

「2023年10月1日以降のマイナ保険証トラブル調査」
（2024年1月31日）

後期高齢

社保

国保

負担割合の齟齬

名前や住所の
間違い

資格情報の
無効がある

該当の被保険者
番号がない

名前や住所で
●が表記される

他人の情報が
紐づけられていた

限度額認定に
誤り等があった

間違った医療情報が
紐づけられていた
カードリーダーで

エラーが出る
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図3　マイナトラブルの類型（複数回答）
出典：全国保険医団体連合会
	 「2023年10月1日以降のマイナ保険証トラブル調査」
	 （2024年1月31日）
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に
し
な
い
よ
う
に
と
い
い
、
ト
ラ
ブ
ル
だ
と
は
思
っ
て
い
な
い
よ
う
で
す
。
し
か
し
、
名
前
が
わ
か
ら
ず

に
保
険
診
療
を
受
け
付
け
ら
れ
な
い
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
も
発
生
し
て
い
る
の
で
、
そ
ん
な
無
責
任
な
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。

や
や
大
袈
裟
な
話
で
す
が
、「
●
」
の
混
じ
っ
た
氏
名
を
も
と
に
治
療
や
薬
の
処
方
を
し
て
、
万
が
一

患
者
を
取
り
違
え
て
い
た
ら
命
に
か
か
わ
り
ま
す
。

百
万
歩
譲
っ
て
、厚
生
労
働
省
の
言
う
よ
う
に
「
●
」
表
示
を
気
に
せ
ず
被
保
険
者
資
格
を
確
認
し
た

と
し
て
も
、
そ
の
後
、
そ
の
デ
ー
タ
を
電
子
カ
ル
テ
に
移
し
た
り
、
そ
の
デ
ー
タ
を
使
っ
て
レ
セ
プ
ト
処

理
（
医
療
機
関
が
保
険
組
合
な
ど
に
請
求
す
る
医
療
報
酬
の
明
細
書
を
作
成
す
る
業
務
）
を
し
た
り
、
あ

る
い
は
領
収
書
を
発
行
す
る
際
も
、い
ち
い
ち
「
●
」
部
分
を
正
し
く
打
ち
直
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
ま
で
の
健
康
保
険
証
で
あ
れ
ば
必
要
の
な
い
作
業
が
む
し
ろ
発
生
し
て
い
る
の
で
、
単
に
手
作
業

に
よ
る
再
入
力
が
残
る
に
と
ど
ま
ら
ず
、
無
駄
な
仕
事
を
生
み
出
す
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）が
完
成
し
ま
す
。
お
そ
ら
く
真
面
目
に
シ
ス
テ
ム
連
携
が
で
き
る
か
ど
う
か
を
ア
セ
ス
メ

ン
ト
し
た
ら
、
あ
き
ら
め
た
ほ
う
が
い
い
と
い
う
結
論
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
し
か
し
、
す
で
に
マ
イ

ナ
保
険
証
を
導
入
し
て
健
康
保
険
証
を
廃
止
す
る
と
言
い
張
っ
た
も
の
だ
か
ら
、
後
に
は
引
け
な
い
と
い

う
話
な
の
で
し
ょ
う
。
迷
惑
で
す
。

■
ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
有
効
な
手
段
は
従
来
の
健
康
保
険
証

話
を
先
に
進
め
ま
し
ょ
う
。「
図
3 

マ
イ
ナ
ト
ラ
ブ
ル
の
類
型
」
で
、
続
い
て
多
い
ト
ラ
ブ
ル
は
「
資

格
情
報
の
無
効
が
あ
る
」「
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
で
エ
ラ
ー
が
出
る
」「
当
該
の
被
保
険
者
番
号
が
な
い
」で
す
。

要
す
る
に
、
被
保
険
者
資
格
が
確
認
で
き
な
い
と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
で
す
。
先
ほ
ど
の
「
●
」
表
記
の
ト

ラ
ブ
ル
も
一
部
含
ま
れ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

医
療
機
関
が
そ
の
ト
ラ
ブ
ル
に
ど
の
よ
う
に
対
処
し
た
か
が
重
要
で
す
。

そ
れ
を
示
し
た
も
の
が
、
次
ペ
ー
ジ
の
「
図
4 

ト
ラ
ブ
ル
に
ど
の
よ
う
に
対
処
し
た
か
」
で
す
。

ご
覧
の
と
お
り
、
ト
ラ
ブ
ル
の
あ
っ
た
全
医
療
機
関
の
う
ち
の
83
％
が
「
そ
の
日
に
持
ち
合
わ
せ
て
い

た
健
康
保
険
証
で
資
格
確
認
を
し
た
」と
答
え
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、従
来
の
健
康
保
険
証
が
セ
ー
フ
テ
ィ

ネ
ッ
ト
に
な
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。「
じ
ゃ
あ
健
康
保
険
証
だ
け
で
え
え
や
ん
」
と
い
う
ツ
ッ
コ
ミ
を
、

ぜ
ひ
み
な
さ
ん
の
心
の
中
で
し
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

で
は
、
仮
に
こ
の
ま
ま
健
康
保
険
証
が
廃
止
さ
れ
れ
ば
ど
う
な
る
か
。

利
用
者
は
こ
れ
ま
で
に
な
い
ト
ラ
ブ
ル
に
見
舞
わ
れ
る
と
い
う
リ
ス
ク
に
直
面
し
ま
す
。
保
険
組
合
に

電
話
で
問
い
合
わ
せ
た
り
、
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
が
故
障
す
れ
ば
メ
ー
カ
ー
に
連
絡
し
た
り
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
医
療
機
関
の
窓
口
も
ク
レ
ー
ム
対
応
が
増
え
る
で
し
ょ
う
。


